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Unsere Mission: die unterneh-
merische Komponente von 
Qualität stärken.
Das Unternehmen wird permanent besser und 
bietet dadurch dem Kunden einen Mehrwert. Es 
stärkt die Kundenbindung und sichert sich damit 
den wirtschaftlichen Erfolg.

Das Unternehmen weiß, was es kann, und setzt 
seine Stärken zielgerichtet ein. Es strebt nach 
schnellen nachhaltigen Lösungen und nutzt 
dazu alle Möglichkeiten.

Für das Unternehmen hat Qualität Bedeutung 
in Produkt, Prozess, Projekt, Organisation und 
Management — Qualität findet in den Köpfen 
aller Mitarbeiter statt. Es mobilisiert dadurch sein 
gesamtes Potenzial.

Das Unternehmen begegnet Anforderungen mit 
sportlichem Ehrgeiz  und hat Freude an seinen 
Erfolgen. Es hat eine starke Position im Markt 
und ist bevorzugter Geschäftspartner.

Wer wir sind.

zeroppm unterstützt  
Unternehmen der Auto­
mobilindustrie und  
Serienhersteller bei der 
Optimierung ihrer Prozesse, 
ihrer Projekte und ihrer 
Organisation.

Wir glauben, dass eine in 
allen Bereichen fehlerfrei 
ablaufende  Wertschöp­
fung das wesentliche Er­
folgsrezept ist. Deshalb ist 
unser Fokus:

Qualität und ihr Beitrag 
zum wirtschaftlichen 
Ergebnis.

Also Qualität aus  
Unternehmersicht.
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Qualität gewinnt.
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Sichere Prozesse.

Erfolgreiche Projekte.
Ständige Verbesserung.
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Schnelle Reaktion.

Verantwortliche Mitarbeiter.

Null Fehler.

Risiken erkennen.
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Fähige Ressourcen.
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Wenn wir optimieren.Was wir machen.

Mit unserem Know-how 
erarbeiten wir Konzepte, 
begleiten die Umsetzung 
oder springen in die 
Bresche, wenn es einmal 
klemmt.

Ihre Kunden erfahren eine 
sichere Anlieferung, top 
Qualität, schnelle qualifi­
zierte Reaktion. Das stärkt 
Ihre Position.

Ihre Kapitalgeber schätzen 
eine effektive und damit 
ressourcenschonende  
Wertschöpfung.

Mitarbeiter haben Spaß an 
der Arbeit, wenn sie an rea­
listischen Optimierungen 
mitwirken und zu tragfähi­
gen Lösungen beitragen.
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Umsetzen & 
verbessern. 

Erfolge messen &  
kommunizieren.

Konzepte erarbeiten.Analysieren &  
Ziele definieren. 

Projekte managen. In die Bresche  
springen.

Kapazitäten 
verstärken.

Fähigkeiten 
ergänzen. 

Wenn wir unterstützen.
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Wie wir das  
machen.

Ihr Unternehmen ist ein 
komplexes Gebilde. Es 
setzt sich aus verschie­
denen materiellen und 
immateriellen Faktoren 
zusammen. Diese greifen 
ineinander, beeinflussen 
sich gegenseitig und bil­
den ein System.

Die Qualität der Produkte 
und der Dienstleistungen 
sowie die Entwicklung 
Ihres Unternehmens wird 
durch diese Faktoren 
entscheidend beeinflusst.
Qualität kann also nur 
mittelbar gesteuert werden.

Die Leistungsfähigkeit 
und das Zusammenwirken 
dieser Faktoren stehen bei 
uns im Fokus.
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Kernfaktoren, die die Qualität beeinflussen.

Qualität

Strategie
Wertschöpfung
Organisation
Kultur
Methode und Werkzeug
Ressource
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Wann wir das  
machen.

Sind Sie zufrieden mit der 
aktuellen Situation? Sie 
vermuten, dass es auch 
besser geht? Die Prioritä­
ten ergeben sich schnell: 
da wo es häufig brennt. 

Beseitigen Sie die Stolper­
steine in Ihrer Wertschöp­
fung schnell und nachhal­
tig. Sie gewinnen Effizienz, 
Geschwindigkeit und Inno­
vationskraft und steigern 
Ihre Marktattraktivität. 

Sie benötigen ein beherz­
tes Eingreifen, ein durch­
dachtes Konzept, eine 
erfolgreiche Umsetzung: in 
diesen Brennpunkten wol­
len wir Sie unterstützen.
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Wenn es Ihnen unter den Nägeln brennt.    Sie möchten ...
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... im Produktanlauf eine 
    gute Performance zeigen.

... Ihr Unternehmen 
    effizenter machen.

... Fehlerquellen schnell 
    und dauerhaft beseitigen.

... beim Kunden mit guten 
    Produkten punkten.

... von jedem Mitarbeiter 
    eine gute Leistung.

... immer besser 
    werden.

... von Lieferanten erst- 
    klassig bedient werden.

... einen ruhigen effizienten 
    Fertigungsfluß.

... eine agile 
    Führungscrew.

... Eskalationen schnell 
    beenden.

... Risiken früzeitig erkennen 
    und reduzieren.

... robuste Produkte 
    entwickeln.

... Projekte erfolgreich zum 
    Ziel führen.

... Ihre Kosten 
    senken.

... profitables 
    Wachstum.

... Innovation in Produkt 
    und Prozess.

Lieferant

Entwicklung Produktion

Projekt
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... ein schnelles wendiges 
    Unternehmen.

... Potenziale entdecken 
    und erschließen.



Wenn Sie mehr wissen wollen: 
www.zeroppm.de

Wie Sie Kontakt aufnehmen:

		  zeroppm GmbH
		  Karl-Brand-Straße 84
		  D-97422 Schweinfurt
		  Germany
Telefon:	 0700 0 9376776 
 		  0700 0 zeroppm

Telefax:	 09721 94 27 823

Email:	 mail@zeroppm.de
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                                                         Dr.-Ing. Gunther Jonasch:

„Qualität ist Basisstrategie jedes exzellenten Unternehmens und ist 
durch andere Strategien nicht zu kompensieren. Qualität im Produkt, 
im Prozess, im Projekt, in der Führung ist Stellhebel zum wirtschaftlichen 
Erfolg. Aus meiner Sicht hat so ziemlich alles in einem Unternehmen 
etwas mit Qualität zu tun und wird durch Qualität beeinflusst. Deshalb 
unterstütze ich Unternehmen in Fragen der Qualität und Verbesse­
rung und bringe meine Erfahrung mit ein:  
Qualität aus Unternehmersicht.”
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